REGULAMENTO DO PROGRAMA BISCOITE LOVERS

1- OBJETO

1.1 As presentes disposi¢coes visam regular o Programa de Fidelidade da
Biscoité — Biscoite Lovers. Programa por meio do qual podem ser
atribuidos precos diferenciais, combos promocionais e experiéncias
diversas aos clientes regularmente cadastrados

1.20 Programa é instituido pela BISCOITE LTDA., pessoa juridica, inscrita
no CNPJ sob n? 35.689.008/ 0001-91, com sede na Sao Sebastiao, n®
823, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP, CEP 047.080-01.

1.3 O Programa destina-se a todas as pessoas fisicas maiores de 18
(dezoito) anos de idade que, sejam clientes da Biscoité e concordem
irrestritamente com todas as disposi¢des contidas no presente
regulamento. A pessoa fisica que se enquadrar nas disposi¢cées acima
serd denominada participante.

2- ADESAO AO PROGRAMA/BENEFICIOS

A adesao ao Programa se dara por meio do termo de Consentimento para Uso
de Dados, o qual sera disponibilizado aos interesses da Biscoité.

Para obter beneficios no Programa o Participante devera efetuar compras nos
estabelecimentos comerciais fisicos ou virtuais da Biscoité, informando no
momento do pagamento que esta cadastrado no Programa, e informando, se
necessario, o numero de seu CPF (cadastro de pessoas fisicas).

3- FORMA DE PONTUACAO

Na compra de quaisquer produtos da marca Biscoité, com excecao daqueles que
ja estejam “em promogao” ou com prego especial, o Participante recebera como
retorno, a quantia equivalente a 8% (oito por cento) calculada sobre o valor da
sua compra.

1. Para fins de pontuacédo, a cada R$ 1,00 (um real) de retorno. o Participante
recebera 01 (um) ponto, sendo que para resgate, ele devera possuir pelo menos
250 (duzentos e cinquenta) pontos.

2. Os resgates serao validos por até 60 dias contados da data da compra, sem
possibilidade de extensdo do prazo, informado previamente pela Biscoité.

3. Os pontos somente serdo computados com o cadastro completo no Programa
Biscoité Lovers.

4. A consulta ao saldo de pontos e outras informagdes pertinentes ao Programa
podera ser efetuada por meio de um ou mais dos seguintes canais de
comunicagao:



4.1 Internet;
4.2. Lojas Fisicas, direto no caixa.

5. Os pontos e vantagens obtidos no Programa serao, salvo o disposto no item
seguinte, pessoais, intransferiveis e inegocidveis, estando, portanto,
incondicionalmente vinculadas ao titular do cadastro (cliente Biscoité Lovers). A
negociacao dos pontos do Programa para obtencao de vantagem, financeira ou
ndo, implicara no cancelamento deles e na exclusdo dos envolvidos do
Programa.

5- TROCA DE PONTOS EM VANTAGENS

1. A troca dos pontos por vantagens esta sujeita as seguintes condic¢des:
1.1. A solicitacdo da utilizagdo dos pontos pelo titular do cadastro;

1.2. Os pontos devem estar dentro do prazo de validade;

1.3. Cada voucher equivale a 20,00 sem valor acumulativo.

1.4. O Participante deve possuir o nUmero minimo de pontos necessario para a
obtencao da vantagem pretendida, conforme informado na clausula anterior;

1.5. Em caso de resgate nas lojas fisicas, o participante também deve apresentar
informacdes de seguranca, tais como dia e més do aniversario, ano do
nascimento, ultimos quatro digitos do celular etc.

2. Na troca dos pontos, serdo utilizados primeiro os pontos obtidos ha mais
tempo em detrimento dos mais recentes.

3. A Biscoité podera alterar a qualquer momento as regras de pontuacédo, o
numero de pontos necessarios para a troca por determinada vantagem, assim
como as vantagens poderdo ser alteradas indistintamente. Estas eventuais
modificacées serdo, uma vez estabelecidas, noticiadas por meio do site
www.biscoite.com.br/biscoitelovers, ficando desde ja estabelecido que o niumero
de pontos necessario e as vantagens somente poderéo ser alteradas mediante
a disponibilizacdo da informagdo de alteracdo com 30 (irinta) dias de
antecedéncia.

4. A Biscoité, a seu Unico e exclusivo critério, podera criar categorias dentro do
Programa para dar vantagens diferenciadas aos Participantes que tiverem maior
nuamero de pontos.

6- RECEBIMENTO DAS VANTAGENS

1. Os pontos obtidos poderao ser trocados pelo Participante por produtos da
marca Biscoité ou por experiéncias que serado divulgadas nos canais oficiais da
marca. Caso o Participante opte pela troca por produtos da marca, esta podera
ser efetuada tanto nas lojas fisicas da Biscoité e nao pelo site.

2. Para utilizacdo dos pontos, o Participante precisara informar o seu CPF e
nome completo. Caso o Participante ndo possua saldo suficiente para o
pagamento do produto ou da experiéncia com o seu saldo acumulado em pontos,
podera efetuar o pagamento da quantia restante (diferenca) para tanto.


http://www.biscoite.com.br/biscoitelovers

3. Ocorrendo a perda do direito ao recebimento dos beneficios oferecidos pelo
Programa, o Participante ndo tera direito ao recebimento de qualquer
indenizacao e/ou compensagao.

7- PRAZO DE VALIDADE DO PROGRAMA BISCOITE LOVERS

1. O Programa Biscoité Lovers sera aplicado por prazo indeterminado. Caso a
Biscoité ndo tenha interesse na continuidade do programa, devera informar os
Participantes, com prazo minimo de 30 (trinta) dias.

8- NAO VEICULAGAO DO PROGRAMA COM OUTRAS PROMOGCOES

1. O Programa nao esté vinculado a qualquer outra promogao presente ou futura
a ser desenvolvida pela Biscoité.

2. Assim sendo, a Biscoité podera desenvolver outros programas e/ou
campanhas que se utilizem de mecanismo assemelhado ao contido no presente
regulamento, sem que este fato implique na cumulagcdo dos beneficios
decorrentes de um e de outro.

9- PROMOGOES ESPECIAIS

1.. Sem prejuizo das demais disposicbes contidas no presente regulamento e
integrantes do Programa, a Biscoité podera, a qualquer momento, desenvolver
experiéncias aos Participantes, respeitando a classificacdo de pontos (do menor
para o maior, no periodo de quatro meses).

10- NOVAS PARCEIRIAS

1. A Biscoité podera, a qualquer momento, agregar parceiros ao Programa,
parceiros estes que também poderdo conferir eventualmente vantagens ao
Participante.

2. Nesta hipbtese, a Biscoité definira as normas aplicaveis a estas possiveis
vantagens a serem conferidas por estes parceiros, ficando certo e ajustado que
na hipétese de o Participante obter uma vantagem oferecida por este parceiro, o
Participante estarq automaticamente aderindo as normas aplicaveis a estas
situacoes.

11- DA ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS

1. Cada Participante é responsavel pela integridade, atualizagdo e correcdo dos
dados cadastrais informados quando da adesao ao Programa Biscoité Lovers.

2. Da mesma forma, cada Participante é responsavel pela atualizacao de seus
dados cadastrais quando houver alteracao no decorrer do Programa. A Biscoité
nao se responsabilizara em nenhuma hip6tese pela perda dos pontos ou do
direito de utilizagdo dos pontos quando decorrente da falta de atualizagdo dos
dados cadastrais do Participante.

12- UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CADASTRAIS DO PARTICIPANTE

1. Ao aderir ao Programa e por meio do Termo de Consentimento e Uso de
Dados Pessoais o Participante autoriza expressamente a Biscoité a utilizar seus
dados pessoais para a oferta de produtos, marketing direto e publicidade.



2. A utilizagédo prevista no item anterior podera ser realizada mesmo apos o
término do Programa. Caberd exclusivamente ao Participante manifestar
expressamente e por escrito a Biscoité seu desinteresse em continuar a receber
as ofertas de produtos, marketing direto e publicidade.

3. As informagbes dos participantes nao serdo encaminhadas ou
disponibilizadas a pessoas ou instituicbes nao previstas neste regulamento,
salvo autorizacdo expressa do Participante.

13- CANCELAMENTO DA ADESAO

1. Sera cancelada a adesao do Participante ao Programa nas seguintes
hipbteses:

1.1. quando do término do Programa;
1.2. caso seja verificado que os pontos foram obtidos de forma fraudulenta;

1.3. quando da inobservancia, total ou parcial, pelo Participante dos termos do
presente regulamento; e

1.4. quando verificada a impossibilidade de participacédo no presente Programa.

2. Sendo cancelada a adesao do Participante ao Programa, automaticamente
serdo cancelados todos os pontos porventura registrados em nome do
Participante.

3. Os pontos porventura ja emitidos no momento do cancelamento continuardo
vigentes, respeitado o prazo de validade deles.

14- ALTERACAO DO PRESENTE REGULAMENTO

35. Os termos do presente regulamento poderao ser alterados pela Biscoité a
qualquer momento. Essas eventuais alteragdes seréo disponibilizadas por meio
da internet no endereco www.biscoite.com.br/biscoitelovers.

15- CANCELAMENTO DO PROGRAMA

1. O Programa podera ser cancelado a qualguer momento a critério exclusivo da
Biscoité. Neste caso, o cancelamento sera informado nos canais publicos de
comunicagdo, bem como divulgado por meio da internet no enderego
www.biscoite.com.br, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, de forma que os
Participantes possam, se quiserem, adotar as medidas necessarias a troca dos
pontos em eventuais vantagens disponiveis com aquele numero de pontos
existentes e validos.

2. Finalizado o periodo de 30 (trinta) dias mencionado no item anterior, 0s pontos
nao serdo mais validos e ndo sera possivel troca-los por vantagens. Nesta
hipétese, dentre outras previstas no presente regulamento, a Biscoité estara
isenta de quaisquer responsabilidades em decorréncia da falta de troca dos
pontos pelo Participante.


http://www.biscoite.com.br/biscoitelovers
http://www.biscoite.com.br/

